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REKLAMACNIi PODMINKY

1. OBECNA USTANOVENI:

1. Tyto zarucni a reklamacni podminky (dale jen ,reklamaéni podminky”) plati pro nakup
a uplatnéni reklamace v internetovém obchodé dostupném na webové strance
umistnéné na internetové adrese www.TisknuLevne.cz (dale jen ,webova stranka”), a to
prostfednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové rozhrani obchodu®”).

2. Reklamacni podminky blize vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho,
kterym je provozovatel internetového obchodu na webové strance, spolecnost PENDA
s.r.o., se sidlem Ruska 45, Prazské Predmésti, 506 01 Ji¢in, 1CO: 27542114, DIC:
CZ27542114, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Hradci Kralové pod sp. zn. C
25070, kontakt: info@TisknuLevne.cz, tel: 497 770 300 (dale jen ,prodavajici’), a
kupujiciho (dale jen ,kupujici”). Tyto reklamacni podminky jsou nedilnou soucasti
uzaviené kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim a vztahuiji se jak na spotrebitele,
tak i na podnikatele dle podminek uvedenych nize. Spotfebitelem je kazdy clovek, ktery
uzavira smlouvu s prodavajicim mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani.

3. Nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy mezi kupujicim a prodavajicim jsou
rovnéz Obchodni podminky.

4. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (€. 89/2012 Sb.) a zakonem o ochrané spotrebitele (¢. 634/1992
Sb.). Je-li smluvni stranou podnikatel (nikoli spotfebitel), Fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obclanskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), vSe v platném a
acinném znéni.

5. Zakonna odpovédnost za vady a zaruka za jakost se nevztahuji na:

e vadu, ktera byla na zboZi v dobé prevzeti a pro kterou byla ujednana nizsi kupni cena;
e opotrebeni zboZi u pouzité véci, které odpovida mifre jeho predchoziho uzivani;

e opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym uZivanim; Prodavajici upozorniuje
kupujiciho, Ze nékteré nabizené spotfebni zbozi ma kratsi dobu Zivotnosti (baterie,
tiskové hlavy...), nez je zdkonna dvouleta lhdta k uplatnéni prav z odpovédnosti za
vady. Napfiklad hlavy tiskaren maji Zivotnost 6 mésicu. Po uplynuti této doby
muZe kupujici zboZi stale reklamovat, reklamace vad spocivajicich v béZném
opotirebeni zboZi po vyznacené dobé Zivotnosti oviem nebudou uznany za
opravnéné;

e vadu, kterou kupujici zpUsobil sdm a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zasahem kupujiciho, ¢i mechanickym poskozenim;

e vadu vzniklou v dlsledku vnéjSich udalosti, mimo vliv prodavajiciho.

6. Prodavajici Zada kupuijici, aby si pfed prvnim pouZzitim peclivé prostudovali ndvod, pokud
jim byl elektronicky nebo spolu se zbozim zaslan a Fidili se jim. Pokud zboZzi kupujici


https://www.tisknulevne.cz/obchodni-podminky

Tisknulevne.cz

..naplné hned

poskodi z dlivodu nespravného pouziti v rozporu s ndvodem, nebude moci vzniklou vadu
uplatnit v ramci svého prava plynouciho z odpovédnosti za vady.

ODPOVEDNOST ZA VADY:

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je spotfebitelem, za vady, které se na véci projevi
v dobé dvou let od pFevzeti zbozi. To neplati u zbozi, na kterém je vyznacena minimalni
doba trvanlivosti, po kterou si zboZi zachova své vlastnosti a funkce, a u kterého Ize
vytknout vadu maximalné do takto vyznacené doby. Doba pro vytknuti vady nebézi po
dobu, po kterou kupujici spotrebitel nemUZe véc uZivat v pripadé, Ze vytkl vadu
opravnéne.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ktery je podnikatelem, za vady, které takovy kupuijici
vytknul bez zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost si zbozi prohlédnout a vadu pfi
dostatecné péci zjistit. Pro skrytou vadu plati totéz, zaroven musi byt vytknuta maximalné
do dvou let od odevzdani zboZi. U podnikatell zaklada prava z vadného plnéni pouze
vada, kterou mélo zboZi pfi pfechodu nebezpeci Skody na zboZzi na kupuijiciho, ackoliv se
projevi az pozdéji.

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, Ze zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkcnosti,
kompatibilité, interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

e jevhodné k ucelu, pro ktery ho kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil;

e je dodano s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouZiti, v€etné navodu k montazi
nebo instalaci.

Prodavajici dale odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

e je zbozi vhodné k ucelu, k némuz se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem
na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného
odvétvi, neni-li technickych norem;

e 7zboZi mnozstvim, jakosti a dalSimi vlastnostmi, vCetné Zivotnosti, funkcnosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které
muaze kupujici rozumné ocekavat, i s ohledem na verejna prohlaseni ucinéna
prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo
oznacenim, ledaze prodavajici prokaze, Ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé
uzavreni kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zpUsobem, jakym bylo
ucinéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv;

e je zbozi dodano s prislusenstvim, véetné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynl k
pouZiti, které mdze kupujici rozumné ocekavat, a

e zboZi odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici
kupujicimu poskytl pfed uzavienim kupni smlouvy.

Za uvedené posledni ctyfi body prodavajici neodpovida, pokud kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost véci lisi a kupuijici s tim
pFi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.
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Za vadu plnéni se nepovaZuje prekazka zpUsobend vyssi moci.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpUsobenou nespravnou montazi nebo
instalaci, ktera byla podle kupni smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho
odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaz nebo instalace provedena kupujicim a
vada nastala v dlsledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo
poskytovatel digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi
vlastnostmi.

Pokud je zbozi vybaveno softwarem, odpovida prodavajici kupujicimu, ktery je
spotrebitelem, za funk¢nost tohoto softwaru.

Je-li pfedmétem koupé zbozi s digitalnimi vlastnostmi, pouZiji se ustanoveni ohledné
odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby
digitalniho obsahu, i kdyz je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li zobsahu kupni smlouvy
i z povahy véci zjevné, Ze jsou poskytovany samostatné. Je-li zakaznik podnikatelem,
nepouziji se na smlouvu ustanoveni § 2389a obcanského zakoniku a nasl. o poskytovani
digitalniho obsahu.

Pro inkoustoveé naplné nebo pro hlavy tiskaren nelze uznat vady, pokud pro dané zafizeni
byly pouzity naplné ¢i inkousty, které nejsou vyrobcem daného zafizeni oznaceny za
kompatibilni, a zarover takové vady byly pouZitim takovych naplni ¢i inkoustl zpdsobeny.

Pfi uplatnéni prav z vadného plInéni mdze kupuijici, ktery je spotrebitelem, pozadovat jeji
odstranéni. Podle své volby mize poZadovat:

e dodani nové véci bez vady;
e Opravu védci,

ledaZe je zvoleny zpUsob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym
nepfimérené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mlze byt druhym zpldsobem vada odstranéna bez
znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mdze odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu,
kterou by véc méla bez vady.

Kupujici, ktery je spotrebitelem, mUZe poZadovat prfimérenou slevu nebo odstoupit od
kupni smlouvy pokud:

e prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v pfiméfené dobé po jejim
vytknuti tak, aby kupujicimu nezplsobil znacné potize;

e sevada projevi opakované (posuzuje se individualné, zpravidla tfikrat a vice);
e jevada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo;

e je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v
primérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

Je-li vada véci nevyznamn4, kupujici nemUZze odstoupit od kupni smlouvy. Ma se za to, Ze
vada véci neni nevyznamna.

Pokud prodavajici prokaze, Ze kupujici pfed prevzetim o vadé zbozi védél nebo ji sam
zpUsobil, neni prodavajici povinen naroku kupujiciho vyhovét.
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. REKLAMACE DORUCENI ZASILKY

. Prodavajici odpovida spotrebiteli za dodani zbozi, které je ve shodé s kupni smlouvou.

. ZPUSOB UPLATNENI{ REKLAMACE:

Prava z odpovédnosti za vady zboZi se uplatfiuji u prodavajiciho. Pokud je ale k opravé
urceny neékdo jiny (napfr. servis), kdo je k dispozici v okoli prodavajiciho nebo v misté, které
je kupujicimu blizsi, kupujici m0Ze vytknout vadu tomu, kdo je urcen k provedeni opravy.

Reklamaci lze uplatnit online na webureklamace.tisknulevne.cz, na e-
mailu reklamace@TisknuLevne.cz, dopisem na adrese PENDA s.r.0., Ruska 45, 506 01
Ji¢in nebo osobné na jedné z prodejen prodavajiciho. Pro usnadnéni a urychleni vyfizeni
reklamace doporucujeme vyuzit online formu reklamace.

Formular nebo privodni dopis k uplatfiované reklamaci musi obsahovat kontaktni idaje
kupujiciho, popis vady a pozadavek na zpUsob vyrizeni reklamace.

Reklamované zbozZi je tfeba dorucit osobné do jedné z nasSich prodejen nebo zaslat na
PENDA s.r.0., Ruska 45, 506 01 Jic¢in.

Kupuijici pfi uplatnéni reklamace prokaze, Zze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména
dolozi datum koupé, a to bud predloZzenim prodejniho dokladu, popf. jinym vérohodnym
zpUsobem.

Zbozi vCetné veskerého prislusenstvi, urené na reklamaci zasilané pfepravcem musi byt
zabaleno tak, aby nedoSlo k dalSimu poskozeni pfepravou.

. ZVLASTNi USTANOVENi PRO REKLAMACE SPOTREBITELU

PFi uplatnéni reklamace kupujici (spotfebitel) obdrzi pisemné potvrzeni - reklamacni
protokol, slouzici jako doklad pfi vyporadani reklamace. V reklamacnim protokolu jsou
uvedeny informace o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyrizeni reklamace tento kupujici pozaduje a kontaktni tdaje kupujiciho pro tcely
poskytnuti informace o vyfizeni reklamace.

U spotrebitell se ma za to, Ze v pripadé, Ze se vada projevi v pribéhu jednoho roku od
prevzeti, bylo zboZi vadné jiz pfi prevzeti. Jinak je kupujici, ktery je spotfebitelem,
opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se projevi u zboZi v dobé dvou let od prevzeti.

. Je-li kupuijici spotfebitel a je-li na prodavaném zbozi, na jeho obalu, v navodu pfipojenému
ke zboZi nebo vreklamé dostupné nejpozdéji v okamZiku uzavreni kupni smlouvy v
souladu s jinymi pravnimi predpisy uvedena doba, po kterou si zboZzi pfi obvyklém pouZziti
uchova své funkce a vykonnost, pouZiji se ustanoveni o zaruce za jakost. Zarukou za jakost
se prodavajici kupujicimu zavazuje, Ze kupujiciho uspokoji nad ramec jeho zakonnych
prav z vadného plnéni, nebude-li zboZi mit vlastnosti uvedené v prohlaseni o zaruce
(zarudni list), ktery vyda prodavajici kupujicimu nejpozdé&ji pfi prevzeti véci. Vadu krytou
zarukou za jakost musi kupujici vytknout nejpozdéji ve Ih(té urcené délkou zaruc¢ni doby.
Pokud kupujici vytknul vadu zboZi opravnéné, nebézi Ih(ita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni ani zarucni doba po dobu, po kterou nemdze vadné zbozi uzivat.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt u kupujicich (spotrebiteld) vyfizena bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni, pokud se prodavajici s
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kupujicim pisemné nedohodnou na del$i IhGté. Po marném uplynuti této |haty ma
kupujici (spotfebitel) pravo od kupni smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou
slevu. Je-li kupujicim podnikatel, reklamace bude vyfizena v pfimérené IhGté.

Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyrizeni reklamace prostfednictvim kontaktu, ktery v
reklamaci uved|, ve Ih(té pro vyrizeni reklamace, do té doby se ma za to, Ze reklamace
vyfizena nebyla.

Prodavajici nebo jiny podnikatel uréeny dle zaruc¢niho listu k vyfizeni reklamace vzdy vyda
kupujicimu (spotfebiteli) pisemné potvrzeni o datu a zpuUsobu vyfizeni reklamace, o
zjisténych vadach a forme jejich odstranéni, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani. Pro pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotfebiteli vyda pisemné
odlvodnéni tohoto zamitnuti. Doporucujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po
dobu trvani zaruky za jakost nebo zakonné odpoveédnosti za vady.

.V prfipadé nejasnosti se s Vasim problémem obratte na reklamacni oddéleni
prodavajiciho na tel. 497 770 333, pfipadné zaslete email na reklamace@TisknulLevne.cz.

. DOPRAVA REKLAMOVANEHO ZBOZi:

.V pripadé zaslani reklamovaného zbozi kupujici postupuje podle instrukci v clanku
"ZpUsob uplatnéni reklamace". Po vyfizeni reklamace bude kupuijici vyzvan k vyzvednuti
zbozi. V pripadé zajmu mUlZe byt po dohodé zboZi kupujicimu zaslano (poStou nebo
spedic¢ni firmou).

PFi zaslani reklamace na dobirku nebude zasilka prodavajicim prebrana.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma pfi uznané reklamaci pravo na uhradu ucelné

v v

mozné. O proplaceni téchto nakladd musi takovy kupujici pozadat bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vsak do jednoho mésice od konce lhdty pro uplatnéni prav z vadného
plnéni, jinak mu nemusi byt pfiznano. Kupuijici, ktery je podnikatelem, nema pravo na
Uhradu nakladd.

. ZAVERECNA USTANOVENI:

. Tyto reklamacni podminky nabyvaji platnost a ucinnost dne 16. 3. 2023

Znéni reklamacnich podminek platnych od 1. 12. 2021 do 15. 3. 2023 najdete zde.
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