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Reklamacni podminky

1. Obecna ustanoveni:

1. Tyto zaruéni a reklamaéni podminky plati pro ndkup a uplatnéni reklamace v

internetovém obchodé www.TisknuLevne.cz. Podminky blize vymezuji a uptesiuji

prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je provozovatel internetového obchodu

www. TisknuLevne.cz, PENDA s.r.0., se sidlem Ruské 45, 506 01 Ji¢in, IC: 27542114,

DIC: CZ27542114, kontakt: info@TisknuLevne.cz, tel: 497 770 300, a kupujiciho.

Tyto zaru¢ni a reklamacéni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

Nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy jsou rovnéz Obchodni podminky.

3. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky. Je-
li smluvni stranou spotiebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami
novym obcanskym zdkonikem (€. 89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (C.
634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotiebitel, fidi se vztahy neupravené
obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem (&. 513/1991 Sb.), vSe v platném a
ucinném znéni.

4. Prodavajici neodpovida za vady v téchto ptipadech:

N

e je-li vada na zbozi v dob¢ pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni
ceny,

e jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které
mélo zboZi pti prevzeti kupujicim,

e vada vznikla na véci opotiebenim zpisobenym obvyklym uzivanim nebo
vypliva-li to z povahy véci, napt. uplynuti Zivotnosti,

e je zpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uZzivanim, skladovanim,
nespravnou udrzbou, zdsahem kupujiciho, ¢i mechanickym poSkozenim,

e vada vznikla v dusledku vné&jsich udalosti, mimo vliv prodavajiciho.

2. Vymezeni pojmii:

1. Spotrebitelska smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud
smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel resp.
prodavajici.

2. Dodavatel/Prodavajici — je osoba, kterad pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikateli dodava
kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

3. Kupujici —vzhledem k platné pravni uprave se rozliSuje kupujict, ktery je spotiebitelem,
a kupujici, ktery spottebitelem neni.
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4. Kupujici - spotrebitel — je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna
v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného
vykonu svého povolani.

5. Kupujici - nikoli spotiebitel — je osoba, ktera pti uzavirani a plnéni smlouvy jedna v
rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu
svého povolani a kterd nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za ucelem svého podnikani s
témito vyrobky nebo sluzbami nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.
Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a
obchodnim zakonikem.

6. Obchodni podminky/Podminky — smluvni ujednani mezi prodavajicim a kupujicim v
tomto dokumentu.

3. Zarucni odpovédnost za vady:

1. Prodavajici poskytuje zaruku na zbozi v délce 24 mésici u nového spotiebniho
materialu. Zaruéni doba zaciné bézet dnem pievzeti zboZzi kupujicim, a tato se ptipadné
dale prodluzuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci.

2. Pro inkoustové néplné nebo pro hlavy tiskaren nelze uznat zaruéni zavady, pokud pro
dané zatizeni byly pouzity napln¢ ¢i inkousty, které nejsou vyrobcem daného zatizeni
oznaceny za kompatibilni, a zaroven takové vady byly pouZzitim takovych néplni ¢i
inkoustd zpisobeny.

3. Pii uplatnéni zaruky ma kupuyjici, ktery je spotiebitelem:

o jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, fadné a vcasné odstranéni vady,
pravo na vyménu vadného zbozi nebo vadné soucasti, neni-li to vzhledem k
povaze vady neumérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na piiméfenou
slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

o jde-li 0 vadu neodstranitelnou branici fadnému uzivani zbozi, pravo na vyménu
vadného zbozi nebo odstoupit od kupni smlouvy.

o Jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsim poétu nebo opakované a
branici fadnému uZivani zboZi, pravo na vyménu vadného zboZzi nebo odstoupit
od kupni smlouvy. V souladu s rozhodovaci praxi obecnych soudt prodavajici
za vétsi pocet vad povazuje tii vady vyskytujici se na véci soucasné, za vady
vyskytujici se opakované povazuje troji uznani reklamace téze vady na véci.

o Jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na
primétenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

4. Reklamace doruceni zasilky:

1. Prodavajici odpovida spotiebiteli za dodani zbozi, které je ve shod¢ s kupni smlouvou.

Strana 2

ZDARMA poradime
800 800 480

PENDA s.r.o. | U Javirkovy louky 568, 506 01 Ji¢in | 1C: 27542114 DIC: CZ27542114 | info@TisknuLevne.cz | www.TisknuLevne.cz



Tisknulevne.cz

..napiné hned

5. Zpusob uplatnéni reklamace:

1. Reklamované zbozi je tieba dorucit osobné do jedné z nasich prodejen nebo zaslat na
PENDA s.r.0., Ruska 45, 506 01 Ji¢in.

2. Kupuyjici je povinen prokdzat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koup¢, a to bud’ ptedloZzenim prodejniho dokladu, popf. jinym veérohodnym
zpusobem.

3. Zbozi urcené na reklamaci zasilané pfepravcem musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k
dalsimu poskozeni piepravou.

4. Reklamace véetné¢ odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnil ode dne uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodnou
na del$i 1haté. Po uplynuti této lhity se kupujicimu ptizndvaji stejna prava, jako by se
jednalo o neodstranitelnou vadu.

5. Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace prostfednictvim kontaktu, ktery
spotiebitel v reklamaci uvedl, ve lhité pro vytizeni reklamace, do té doby se ma za to,
ze reklamace vyfizena nebyla.

6. Prodavajici nebo jiny podnikatel uréeny dle zaru¢niho listu k vyfizeni reklamace vzdy
vyda pisemné potvrzeni o datu a zptisobu vyftizeni reklamace, o zjisténych zavadach a
formé jejich odstranéni, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani. Pro
pfipad zamitnuté reklamace prodavajici spotiebiteli vyda pisemné odiivodnéni tohoto
zamitnuti. Doporuc¢ujeme kupujicimu si tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti
zaruky.

7. 'V piipad€ nejasnosti se s Vasim problémem obrat'te na nase reklamacni oddéleni tel.
497 770 333, piipadné zaslete email na reklamace@TisknuLevne.cz.

7. Doprava reklamovaného zbozi:

1. Reklamované zbozi musi kupujici dopravit osobné nebo zaslat na misto uplatnéni
reklamace. V pfipad€ zaslani kupujici postupuje podle instrukei v bodé "Zpisob
uplatnéni reklamace". Po vyfizeni reklamace bude kupujici vyzvan k vyzvednuti zbozi.
V ptipadé zajmu muize byt po dohod¢ zboZi kupujicimu zaslano (postou nebo spedi¢ni
firmou DPD).

Pti zaslani reklamace na dobirku nebude ptebrana.

3. Pfi uznané reklamaci mé kupujici narok na uhradu vniklych ndkladt spojenych

s reklamaci (poStovného) v pfimétené vysi.

N

8. Zavéreéna ustanoveni:

1. Tyto zarucni a reklamacni podminky nabyvaji platnost a i¢innost dne 10. 4. 20109.
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