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Zarucdni a reklamacéni podminky

1. Obecna ustanoveni:

1.

Tyto zaruéni a reklamacni podminky plati pro nakup a uplatnéni reklamace v internetovém obchodé www.TisknuLevne.cz.
Podminky bliZze vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym je provozovatel internetového obchodu
www.TisknuLevne.cz, PENDA s.r.0., se sidlem U Javiirkovy Louky 586, 506 01 Ji¢in, IC: 27542114, DIC: CZ27542114, kontakt:
info@TisknuLevne.cz, tel: 493 538 638, a kupujiciho. Tyto zarucni a reklamacni podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni
smlouvy.

Nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy jsou rovnéz Obchodni podminky.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavfeny v souladu s pravnim fddem Ceské republiky. Je-li smluvni stranou spottebitel, Fidi se vztahy
neupravené obchodnimi podminkami ob¢anskym zakonikem (¢. 40/1964 Sb.) a zakonem o ochrané spotfebitele (¢. 634/1992 Sb.).
Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zakonikem, ¢. 513/1991
Sb., vSe v platném a uc¢inném znéni.

2. Vymezeni pojmu:

1.

Spotrebitelské smlouva — smlouva kupni, o dilo, pfipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou na jedné strané spotrebitel
a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/Proddvajici — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Je to podnikatel, ktery pfimo nebo prostrednictvim jinych
podnikatelt dodava kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupujici — vzhledem k platné pravni Upravé se rozliSuje kupuijici, ktery je spotfebitelem, a kupuijici, ktery spotiebitelem neni.

Kupujici - spotrebitel — je fyzicka osoba, ktera pfi uzavirdni a plnéni smlouvy nejedna v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Kupujici - nikoli spotfebitel — je osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni smlouvy jednd v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské
¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani a ktera nakupuje vyrobky ¢i uziva sluzby za Ucelem svého podnikani
s témito vyrobky nebo sluzbami nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani. Tento kupujici se fidi obchodnimi
podminkami v rozsahu, které se ho tykaji a obchodnim zdkonikem.

Obchodni podminky/Podminky — smluvni ujedndni mezi prodavajicim a kupujicim v tomto dokumentu.

3. Rozpor s kupni smlouvou

1.

V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s kupni smlouvou"), ma kupujici pravo
na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbytecného odkladu véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle
pozadavku kupujiciho bud vyménou véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici poZzadovat pfimérenou
slevu z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu s kupni smlouvou védél
nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpUsobil. Rozpor s kupni smlouvou, ktery se projevi béhem Sesti mésicli ode dne prevzeti véci,
se povaZuje za rozpor existujici jiz pti jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

4. Zarucni odpovédnost za vady

1.

Prodavajici poskytuje zaruku na zboZi v délce 24 mésicl u nového spotfebniho materidlu, rozsifenou zaruku 36 mésict na refill-
kity, kompatibilni ndplné a inkousty vyrobct Fifty CZ, Inktec a PrintWell. Zaruéni doba zacina bézet dnem prevzeti zboZi kupujicim,
a tato se pripadné dale prodluZuje o dobu, po kterou bylo zbozi v reklamaci.

Pro inkoustové naplIné nebo pro hlavicky tiskdren nelze uznat zarucni zavady, pokud pro dané zafizeni byly pouZity naplné i
inkousty, které nejsou vyrobcem daného zafizeni oznaceny za kompatibilni, a zaroven takové vady byly pouzitim takovych naplni
¢i inkoust( zpUsobeny.

Pti uplatnéni zaruky ma kupuijici, ktery je spotrebitelem:

e jde-li o vadu odstranitelnou, pravo na bezplatné, radné a v€asné odstranéni vady, pravo na vyménu vadného zboZzi nebo
vadné soucasti, neni-li to vzhledem k povaze vady neimérné, a neni-li takovy postup mozny, pravo na pfimérenou slevu z
kupni ceny nebo odstoupit od kupni smlouvy.

o jde-li o vadu neodstranitelnou branici Fadnému uzivani zbozi, prdvo na vyménu vadného zboZi nebo odstoupit od kupni
smlouvy.

o jde-li o vady odstranitelné vyskytujici se ve vétsSim poctu nebo opakované a branici fadnému uzivani zbozi, pradvo na vyménu
vadného zboZi nebo odstoupit od kupni smlouvy. V souladu s rozhodovaci praxi obecnych soudl prodavajici za vétsi pocet vad



4.

povaZzuje tfi vady vyskytujici se na véci soucasné, za vady vyskytujici se opakované povazuje troji uznani reklamace téze vady
na véci.

e jde-li o jiné vady neodstranitelné a nepozaduje-li vyménu véci, pravo na primérenou slevu z kupni ceny nebo odstoupit od
kupni smlouvy.

Dojde-li v zarucni dobé k vymeéné véci, zacne bézet zaru¢ni doba znovu od prevzeti nové véci. Totéz plati, dojde-li k vyméné
soucdstky, na kterou byla poskytnuta zaruka.

5. Reklamace doruceni zasilky

1.

Prodavajici odpovida spotiebiteli za dodani zboZzi, které je ve shodé s kupni smlouvou.

6. Zpusob uplatnéni reklamace

1.
2.

Reklamované zboZi je tfeba dorudit na adresu PENDA s.r.o., U Javirkovy louky 568, 506 01 Ji¢in.
ZboZi uréené na reklamaci musi byt zabaleno tak, aby nedoslo k dalSimu poskozeni pfepravou.
V kratkém privodnim dopise je vhodné uvést:

e Strucny popis zavady, pfipadné ukazku vadného tisku, druh a oznadeni zboZi.

e PoZadavek na zpUsob vyfizeni reklamace.

o Kopii faktury nebo ¢islo prodejniho dokladu.

e Kontakt na kupujiciho, ktery bude slouZit pro vyrozuméni o vyfizeni reklamace.

Pokud je pro ucely zdruc¢nich oprav zboZi uréeny v zaru¢nim listu podnikatel odliSny od prodavajiciho, jehoz sidlo ¢i misto
podnikani je v misté proddvajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizsim, uplatni kupujici pravo na zarucni opravu u podnikatele
uvedeného v zaruénim listu. Aktualizovany seznam autorizovanych servist (podnikatell uréenych k opravé) Ize nalézt na
www.TisknulLevne.cz v sekci poradna.

Prodavajici nebo jiny podnikatel urceny dle zaruéniho listu vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy spotfebitel uplatnil
reklamaci, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni pozaduje.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni, pokud se
prodavajici s kupujicim nedohodnou na delsi Ih(té. Po uplynuti této Ihdty se kupujicimu priznavaji stejna prava, jako by se jednalo
0 neodstranitelnou vadu.

Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyrizeni reklamace prostiednictvim kontaktu, ktery spotrebitel v reklamaci uvedl, ve Ihité pro
vyfizeni reklamace, do té doby se ma za to, Ze reklamace vytizena nebyla.

Prodavajici nebo jiny podnikatel urc¢eny dle zaruéniho listu k vyfizeni reklamace vidy vyda pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu
vyfizeni reklamace, o zjiSténych zavadach a formé jejich odstranéni, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani. Pro
pfipad zamitnuté reklamace proddvajici spotrebiteli vyda pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti. Doporucujeme kupujicimu si
tato potvrzeni uchovavat po dobu platnosti zaruky.

V pfipadé nejasnosti se s Vasim problémem obratte na nase reklamaéni oddéleni tel. 493 538 633, pFipadné zaslete email na
reklamace@tisknulevne.cz

10. Dalsi uzite¢né informace pro pfipad reklamace naleznete v nasi poradné.

7. Doprava reklamovaného zbozi

1.

Reklamované zbozi musi kupujici dopravit osobné nebo zaslat na misto uplatnéni reklamace. V pfipadé zaslani kupujici postupuje
podle instrukci v bodé "Zplsob uplatnéni reklamace". Po vytizeni reklamace bude kupujici vyzvan k vyzvednuti zboZzi. V pripadé
zajmu muZze byt po dohodé zbozZi kupujicimu zaslano (postou nebo spedicni firmou PPL).

PFi uznané reklamaci ma dale kupujici, ktery je spotrebitelem, narok na uhradu vSech nutnych naklad( které vynaloZil v souvislosti
s uplatnénim prav z odpovédnosti za vady. Pokud jsou dany podminky pro odstoupeni od smlouvy z dlivodu na strané
prodavajiciho, ma spotrebitel pravo na Uhradu veskerého zaplaceného plnéni.t.

8. Zavérecna ustanoveni

Tyto zarucni a reklamacéni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 6. 2012.

Tyto obchodni podminky a zarucni a reklamacni podminky byly konzultovany SOS - Sdruzenim obrany spotrebiteld, o. s.
(www.spotrebitele.info). To potvrzuje udélené jedinecné logo SAOP o provedeni SOS — Spotiebitelského auditu obchodnich
podminek, které naleznete na www.spotrebitele.info/audit. V pfipadé nejasnosti ohledné téchto obchodnich podminek nebo
reklamacniho fadu ¢i pfi nespokojenosti s jednanim provozovatele mizete SOS kontaktovat elektronicky emailem na
saop@spotrebitele.info, pisemné na adrese Mecova 5, 602 00, Brno nebo telefonicky na poradenské lince SOS 900 08 08 08
(8 K&/min).
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