
Obchodńı podmı́nky

TisknuLevne.cz

1. ledna 2014

1 Obecná ustanoveńı:

1. Tyto obchodńı podmı́nky plat́ı pro nákup v internetovém obchodě www.TisknuLevne.cz. Podmı́nky
bĺıže vymezuj́ı a upřesňuj́ı práva a povinnosti prodávaj́ıćıho, kterým je provozovatel internetového
obchodu www.TisknuLevne.cz, PENDA s.r.o., se śıdlem U Jav̊urkovy Louky 586, 506 01 Jič́ın, IČ:
27542114, DIČ: CZ27542114, kontakt: info@TisknuLevne.cz, tel: 493 538 638, a kupuj́ıćıho. Obchodńı
podmı́nky jsou ned́ılnou součást́ı uzavřené kupńı smlouvy.

2. Ned́ılnou součást́ı uzavřené kupńı smlouvy jsou rovněž Záručńı a reklamačńı podmı́nky.

3. Veškeré smluvńı vztahy jsou uzavřeny v souladu s právńım řádem České republiky. Je-li smluvńı stra-
nou spotřebitel, ř́ıd́ı se vztahy neupravené obchodńımi podmı́nkami novým občanským zákońıkem (č.
89/2012 Sb.) a zákonem o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 Sb.). Je-li smluvńı stranou nikoli spotřebitel,
ř́ıd́ı se vztahy neupravené obchodńımi podmı́nkami obchodńım zákońıkem (č. 513/1991 Sb.), vše v
platném a účinném zněńı.

2 Vymezeńı pojmů:

1. Spotřebitelská smlouva – smlouva kupńı, o d́ılo, př́ıpadně jiné smlouvy, pokud smluvńımi stranami jsou
na jedné straně spotřebitel a na druhé straně dodavatel resp. prodávaj́ıćı.

2. Dodavatel/Prodávaj́ıćı – je osoba, která při uzav́ıráńı a plněńı smlouvy jedná v rámci své obchodńı nebo
jiné podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povoláńı. Je to podnikatel, který
př́ımo nebo prostřednictv́ım jiných podnikatel̊u dodává kupuj́ıćımu výrobky nebo poskytuje služby.

3. Kupuj́ıćı – vzhledem k platné právńı úpravě se rozlǐsuje kupuj́ıćı, který je spotřebitelem, a kupuj́ıćı,
který spotřebitelem neńı.

4. Kupuj́ıćı - spotřebitel – je fyzická osoba, která při uzav́ıráńı a plněńı smlouvy nejedná v rámci své
obchodńı nebo jiné podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povoláńı.

5. Kupuj́ıćı - nikoli spotřebitel – je osoba, která při uzav́ıráńı a plněńı smlouvy jedná v rámci své obchodńı
nebo jiné podnikatelské činnosti nebo v rámci samostatného výkonu svého povoláńı a která nakupuje
výrobky či už́ıvá služby za účelem svého podnikáńı s těmito výrobky nebo službami nebo v rámci
samostatného výkonu svého povoláńı. Tento kupuj́ıćı se ř́ıd́ı obchodńımi podmı́nkami v rozsahu, které
se ho týkaj́ı a obchodńım zákońıkem.

6. Obchodńı podmı́nky/Podmı́nky – smluvńı ujednáńı mezi prodávaj́ıćım a kupuj́ıćım v tomto dokumentu.

3 Informace o uzavřené smlouvě a obchodńıch podmı́nkách:

1. Kupuj́ıćı souhlaśı s těmito obchodńımi podmı́nkami platnými a účinnými v momentě odesláńı své ob-
jednávky a je jimi vázán od momentu uzavřeńı kupńı smlouvy. S těmito obchodńımi podmı́nkami
má kupuj́ıćı možnost se seznámit před vlastńım uskutečněńım své objednávky a je na ně dostatečně
předem upozorněn. Kupuj́ıćı odesláńım své objednávky stvrzuje, že se s těmito obchodńımi podmı́nkami
seznámil a že s nimi souhlaśı. Na tyto skutečnosti je před vlastńım odesláńım objednávky dostatečným
zp̊usobem upozorněn. Aktuálně platné a účinné zněńı obchodńıch podmı́nek obdrž́ı kupuj́ıćı v potvrzeńı
objednávky na zadanou emailovou adresu.
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2. Kupńı smlouva vzniká doručeńım objednávky prodávaj́ıćımu. Podmı́nkou platnosti elektronické ob-
jednávky je vyplněńı veškerých předepsaných údaj̊u a náležitost́ı v objednávkovém formuláři. Samotná
kupńı smlouva je uzavřena momentem doručeńı závazného souhlasu prodávaj́ıćıho kupuj́ıćımu s t́ımto
jeho návrhem, tedy doručeńım potvrzené objednávky.

3. Smlouva je uzav́ırána v českém jazyce. Nebráńı-li tomu okolnosti na straně prodávaj́ıćıho či kupuj́ıćıho,
lze smlouvu uzavř́ıt i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzavřená smlouva je prodávaj́ıćım ar-
chivována za účelem jej́ıho úspěšného splněńı a neńı př́ıstupná třet́ım stranám. Informace o jednotlivých
technických kroćıch vedoućı k uzavřeńı smlouvy jsou patrné z procesu objednáváńı v našem interne-
tovém obchodě a kupuj́ıćı má možnost před vlastńım odesláńım objednávky ji zkontrolovat a př́ıpadně
opravit.

4. Pro účely kupńı smlouvy je platná nab́ıdka zbož́ı včetně kupńı ceny zveřejněné na serveru v době
odesláńı objednávky kupuj́ıćım. Vzniklou smlouvu (včetně dohodnuté ceny) lze měnit nebo rušit pouze
na základě dohody stran nebo na základě zákonných d̊uvod̊u.

4 Zbož́ı:

1. Prodávaj́ıćı nab́ıźı a dodává výrobky vyrobené na územı́ ČR nebo dovezené do ČR pouze oficiálńımi
cestami (tj. od výrobce nebo od autorizovaného distributora pro ČR). Všechny výrobky jsou výrobcem
určené pro ČR.

5 Cena:

1. Cena zbož́ı je uvedena v internetovém obchodě prodávaj́ıćıho na adrese www.TisknuLevne.cz a v emailu
potvrzuj́ıćım objednávku zbož́ı.

2. Ceny jsou konečné, tj. včetně DPH, popř. všech daľśıch dańı a poplatk̊u, které muśı kupuj́ıćı pro źıskáńı
zbož́ı zaplatit. Kupuj́ıćı má možnost se před provedeńım objednávky seznámit se skutečnost́ı, po jakou
dobu z̊ustává nab́ıdka nebo cena v platnosti.

3. Ceny nab́ızené v internetovém obchodě TisknuLevne.cz plat́ı výhradně pro objednávky generované
prostřednictv́ım Internetového obchodu TisknuLevne.cz.

4. Akčńı ceny plat́ı do vyprodáńı zásob při uvedeńı počtu kus̊u akčńıho zbož́ı nebo po dobu časově určenou.
Slevy zbož́ı v akci, akčńı nab́ıdky a př́ıpadné osobńı slevy nelze kombinovat a sč́ıtat.

5. Výjimečné situace: U zbož́ı označeného pojmem
”
NA DOTAZ“ je možné, že z d̊uvodu náhlé změny kursu

CZK v̊uči USD nebo EUR nebo neočekávané změny obchodńıch podmı́nek výrobce nebo distributora
daného produktu na českém trhu se neočekávaně a výrazně změńı cena nebo možnosti dodáńı produktu.
U takto označeného zbož́ı, kterého dostupnost si může kupuj́ıćı ověřit dotazem na e-mailové adrese
info@TisknuLevne.cz, vzniká kupńı smlouva až po vzájemné mailové komunikaci, kde jsou vyjádřeny
v̊ule stran k uzavřeńı kupńı smlouvy na základě vzájemně dohodnutých podmı́nek.

6 Platebńı podmı́nky:

1. Kupuj́ıćı má možnost zvolit platbu předem (platebńı kartou, bankovńım převodem předem) nebo
při převzet́ı zbož́ı hotově (dob́ırkou). Podrobnosti k jednotlivým zp̊usob̊um platby jsou uvedeny na
www.TisknuLevne.cz v sekci Možnosti platby.

2. Zvoĺı-li kupuj́ıćı zp̊usob platby zálohovou fakturou, prodávaj́ıćı zašle zálohovou fakturu na objednané
zbož́ı včetně ceny za dopravu. Zbož́ı bude kupuj́ıćımu zaslané neprodleně po připsáńı platby na účet
prodávaj́ıćıho.

3. Součást́ı každé dodávky zbož́ı je platný daňový doklad.

4. V př́ıpadě kupuj́ıćıch - nikoliv spotřebitel̊u, již jsou smluvńımi obchodńımi partnery prodávaj́ıćıho,
zaśılá prodávaj́ıćı objednané zbož́ı na fakturu. Splatnost faktury a daľśı podmı́nky jsou dohodnuty
individuálně.
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7 Doprava:

1. Ceńık dopravy včetně všech podmı́nek a př́ıplatk̊u je uveden na www.TisknuLevne.cz v sekci Možnosti
dopravy.

2. Pro dodáńı objednaného zbož́ı využ́ıvá prodávaj́ıćı zavedené dopravce, nejčastěji Českou poštu, expresńı
baĺıkovou službu PPL, TopTrans, DPD nebo Messenger Praha.

8 Termı́ny dodáńı:

1. Kupuj́ıćı je předem informován o aktuálńı skladové dostupnosti nab́ızeného zbož́ı. Převážná většina
nab́ızeného zbož́ı je držena skladem a obratem expedována. Kupuj́ıćı je informován o předpokládaném
datu doručeńı před potvrzeńım objednávky v pokladně internetového obchodu.

2. Objednávky přijaté do 19:45 jsou expedovány v den objednáńı nebo následuj́ıćı den dle zvoleného
zp̊usobu dopravy. Z d̊uvodu rychlé obrátky zásob může doj́ıt k vyprodáńı zásob zvoleného produktu.
Za tyto výjimečné situace se internetový obchod TisknuLevne.cz předem omlouvá.

3. Kupuj́ıćı může sledovat stav objednávky na stránkách internetového obchodu TisknuLevne.cz a na
stránkách přepravce PPL a České pošty.

4. Prodávaj́ıćı odeśılá objednané zbož́ı na adresu uvedenou v objednávce.

5. Neńı-li prodávaj́ıćı schopen dodržet termı́n dodáńı, může být s kupuj́ıćım dohodnut jiný termı́n dodáńı.
v takovém př́ıpadě má však kupuj́ıćı právo od smlouvy odstoupit.

9 Právo odstoupeńı od smlouvy:

1. Inkoustové náplně a tonery po otevřeńı originálńıho baleńı jsou zbož́ım podléhaj́ıćım rychlé zkáze.
Kupuj́ıćı má právo bez udáńı d̊uvodu vrátit pouze neotevřené inkoustové náplně a tonery, a to až do
6 měśıc̊u od převzet́ı zásilky. Takto lze vrátit pouze zbož́ı, jehož doba použitelnosti vyznačená výrobce
na obalu je minimálně 6 měśıc̊u, a to pouze v nepoškozeném a neotevřeném originálńım obalu.

2. Právo odstoupeńı od smlouvy neslouž́ı primárně jako zp̊usob řešeńı reklamace zbož́ı. V takovém př́ıpadě
je třeba postupovat v souladu s Reklamačńım řádem.

3. V souladu s § 53, odst. 7 občanského zákońıku má kupuj́ıćı, který je spotřebitelem, právo odstoupit
od kupńı smlouvy do 14 dn̊u od převzet́ı zbož́ı bez udáńı d̊uvodu a bez jakékoli sankce. Kupuj́ıćı,
který neńı spotřebitelem, nemůže toto právo uplatnit. Spotřebitel realizuje toto své právo t́ım, že
projev v̊ule o odstoupeńı od smlouvy odešle prodávaj́ıćımu nejpozději do 14. dne od převzet́ı věci na
adresu: Spotřebitel vrát́ı zbož́ı do 14 dn̊u od odstoupeńı od smlouvy. Zbož́ı je možné doručit osobńım
vráceńım nebo doručeńım zbož́ı na vlastńı náklady prostřednictv́ım některého z přepravc̊u (např. Česká
pošta). Pokud je zbož́ı odesláno odděleně od projevu v̊ule o odstoupeńı od smlouvy, je spotřebitel
povinen v zásilce uvést, že zbož́ı je vraceno v souvislosti s odstoupeńım od kupńı smlouvy, a tuto kupńı
smlouvu dostatečně identifikovat. V př́ıpadě, že se spotřebitel rozhodne pro odstoupeńı od smlouvy,
doporučujeme splněńı následuj́ıćıch podmı́nek:

• Tiskárny a koṕırky vrátit pouze s kompletńım př́ıslušenstv́ım, ve kterých nebyly instalovány žádné
náplně.

• Tiskové náplně a tonery dodané společně s tiskárnou muśı být v př́ıpadě vráceńı originálně zaba-
leny.

• Zbož́ı je pokud možno v originálńım obalu

4. Při nesplněńı uvedených podmı́nek nemůže spotřebiteli vzniknout žádná újma na jeho právu odstoupit
od smlouvy. Prodávaj́ıćı avšak v̊uči spotřebiteli může uplatnit kompenzaci za sńıžeńı hodnoty vraceného
zbož́ı (náhradu škody), pokud k takovému sńıžeńı hodnoty dojde poškozeńım dodaného zbož́ı nebo
nedodáńım zbož́ı v jeho kompletńım stavu. Př́ıpadnou kompenzaćı neńı dotčeno právo spotřebitele na
odstoupeńı od smlouvy bez jakékoli sankce.
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5. Prodávaj́ıćı má právo pouze na náhradu skutečně vynaložených náklad̊u spojených s vráceńım zbož́ı,
je zároveň povinen vrátit spotřebiteli zaplacené finančńı částky nejpozději do 14 dn̊u od odstou-
peńı. Prodávaj́ıćı nemuśı vrátit peńıze do 14 dn̊u, pokud nemá jistotu, že zákazńık zbož́ı odeslal
prodávaj́ıćımu.

6. Spotřebitel neńı v souladu s novým občanským zákońıkem oprávněn odstoupit od smlouvy:

• na poskytováńı služeb, jestliže s jejich plněńım bylo s jeho souhlasem započato před uplynut́ım
lh̊uty 14 dn̊u od převzet́ı plněńı,

• na dodávku zbož́ı upraveného na mı́ru podle přáńı spotřebitele nebo pro jeho osobu,

• u zbož́ı, jež podléhá rychlé zkáze opotřebeńı nebo zastaráńı

• zbož́ı, které se už smı́silo s jiným zbož́ım

• u zbož́ı, které se prodává v hygienickém obalu a obal byl porušen

• na dodávku zbož́ı nebo služeb, jejichž cena záviśı na výchylkách finančńıho trhu nezávisle na v̊uli
dodavatele,

• na dodávku audio a video nahrávek a poč́ıtačových programů, porušil-li spotřebitel jejich originálńı
obal, i když obal neńı hygienický

• na dodávku předplatného novin, periodik a časopis̊u,

• spoč́ıvaj́ıćıch ve hře nebo loterii

• zakoupeńı obsahu (např. hudba) na internetu po jej́ım stažeńı

• termı́nované smlouvy na ubytováńı, dopravu, stravováńı nebo volnočasové aktivity (divadlo, atd.)

• smlouvy vzniklé ve veřejné dražbě podle zákona

7. Vráceńı peněz: peńıze jsou vráceny do 14 dn̊u od účinnosti projevu v̊ule k odstoupeńı za předpokladu,
že má dodavatel jistotu vráceńı zbož́ı. Při učiněńı projevu v̊ule k odstoupeńı od smlouvy spotřebitel
sděĺı zp̊usob, jakým si přeje peńıze vrátit. v př́ıpadě, že nebude zp̊usob vráceńı peněz v projevu v̊ule k
odstoupeńı obsažen, peněžńı částka bude zaslána na zpátečńı adresu udanou na zásilce.

8. Prodávaj́ıćı si vyhrazuje právo odstoupit od smlouvy v př́ıpadě zcela zjevné tiskové chyby týkaj́ıćı se
ceny nebo popis̊u výrobku v katalogu zbož́ı.

10 Ochrana osobńıch údaj̊u:

1. Kupuj́ıćı uzavřeńım smlouvy souhlaśı se zpracováńım a shromažd’ováńım svých osobńıch údaj̊u v da-
tabázi prodávaj́ıćıho. Informace o zákazńıćıch jsou uchovávány v souladu s platnými zákony České
republiky, zejména se zákonem o ochraně osobńıch údaj̊u č. 101/2000 Sb. ve zněńı pozděǰśıch dodatk̊u
a předpis̊u. Osobńı údaje kupuj́ıćıho jsou plně zabezpečeny proti zneužit́ı. Osobńı údaje kupuj́ıćıho do-
davatel nepředává žádné daľśı osobě. Výjimku představuj́ı exterńı dopravci, kterým jsou osobńı údaje
kupuj́ıćıho předávány v minimálńım rozsahu, který je nutný pro doručeńı zbož́ı.

2. Kupuj́ıćı má právo př́ıstupu ke svým osobńım údaj̊um, právo na jejich opravu včetně daľśıch zákonných
práv k těmto údaj̊um. Osobńı údaje prodávaj́ıćı vymaže ze své databáze na základě žádosti prodávaj́ıćıho
doručené na adresu: PENDA s.r.o., U Jav̊urkovy louky 568, Jič́ın.

11 Závěrečná ustanoveńı:

1. Tyto obchodńı podmı́nky nabývaj́ı platnost a účinnost dne 1. 1. 2014.

2. Vycházej́ı z předcházej́ıćıch obchodńıch podmı́nek schválených nestranným autorizovaným spotřebitelským
auditem.
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