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Obchodni podminky

TisknuLevne.cz

1. ledna 2014

Obecna ustanoveni:

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé www.TisknuLevne.cz. Podminky
blize vymezuji a upfesiuji prava a povinnosti prodavajictho, kterym je provozovatel internetového
obchodu www.TisknuLevne.cz, PENDA s.r.o., se sidlem U Javirkovy Louky 586, 506 01 Ji¢in, IC:

27542114, DIC: CZ27542114, kontakt: info@TisknuLevne.cz, tel: 493 538 638, a kupujiciho. Obchodni
podminky jsou nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy.

Nedilnou soucasti uzaviené kupni smlouvy jsou rovnéz Zaruéni a reklama¢ni podminky.

Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fédem Ceské republiky. Je-li smluvni stra-
nou spotiebitel, ¥idi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami novym ob¢anskym zdkonikem (é.
89/2012 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992 Sb.). Je-li smluvni stranou nikoli spotiebitel,
fidi se vztahy neupravené obchodnimi podminkami obchodnim zdkonikem (é. 513/1991 Sb.), vse v
platném a 1i¢inném znéni.

2 Vymezeni pojmii:

1.

Spotrebitelskd smlouva — smlouva kupni, o dilo, ptipadné jiné smlouvy, pokud smluvnimi stranami jsou
na jedné strané spotiebitel a na druhé strané dodavatel resp. prodavajici.

Dodavatel/Proddvagici — je osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo
jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani. Je to podnikatel, ktery
pifmo nebo prostiednictvim jinych podnikateli doddva kupujicimu vyrobky nebo poskytuje sluzby.

Kupugjici — vzhledem k platné pravni tpravé se rozlisuje kupujici, ktery je spotiebitelem, a kupujici,
ktery spotiebitelem neni.

Kupugjici - spotrebitel — je fyzickd osoba, kterd pii uzavirdni a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své
obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu svého povolani.

Kupugici - nikoli spotiebitel — je osoba, kterd pii uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni
nebo jiné podnikatelské ¢innosti nebo v rdamci samostatného vykonu svého povolani a ktera nakupuje
vyrobky ¢ uziva sluzby za tcelem svého podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami nebo v ramci
samostatného vykonu svého povolani. Tento kupujici se fidi obchodnimi podminkami v rozsahu, které
se ho tykaji a obchodnim zakonikem.

Obchodni podminky/Podminky — smluvni ujednani mezi proddvajicim a kupujicim v tomto dokumentu.

Informace o uzaviené smlouvé a obchodnich podminkach:

Kupujici souhlasi s témito obchodnimi podminkami platnymi a i¢innymi v momenté odeslani své ob-
jednavky a je jimi védzén od momentu uzavieni kupni smlouvy. S témito obchodnimi podminkami
mé kupujici moznost se sezndmit pred vlastnim uskuteénénim své objednavky a je na né dostateéné
predem upozornén. Kupujici odeslanim své objednavky stvrzuje, ze se s témito obchodnimi podminkami
seznamil a ze s nimi souhlasi. Na tyto skutecnosti je pfed vlastnim odeslanim objednavky dostateénym
zpusobem upozornén. Aktualné platné a i¢inné znéni obchodnich podminek obdrzi kupujici v potvrzeni
objednavky na zadanou emailovou adresu.



. Kupni smlouva vznika dorucenim objednavky prodavajicimu. Podminkou platnosti elektronické ob-
jednévky je vyplnéni veskerych predepsanych tdaju a nélezitosti v objednavkovém formulafi. Samotna
kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného souhlasu prodavajictho kupujicimu s timto
jeho navrhem, tedy dorucenim potvrzené objednavky.

. Smlouva je uzavirdna v ¢eském jazyce. Nebrani-li tomu okolnosti na strané prodavajiciho ¢ kupujiciho,
lze smlouvu uzaviit i v jiném pro strany srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je prodavajicim ar-
chivovédna za tcelem jejiho tispésného splnéni a neni piistupnd tfetim strandm. Informace o jednotlivych
technickych krocich vedouci k uzavieni smlouvy jsou patrné z procesu objednavani v naSem interne-
tovém obchodé a kupujici ma moznost pied vlastnim odeslanim objednavky ji zkontrolovat a pifipadné
opravit.

. Pro ucely kupni smlouvy je platnd nabidka zbozi véetné kupni ceny zvefejnéné na serveru v dobé
odeslani objednavky kupujicim. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny) lze ménit nebo rusit pouze
na zékladé dohody stran nebo na zakladé zdkonnych duavodu.

Zbozi:

. Prodévajici nabizi a dodéva vyrobky vyrobené na tzemi CR nebo dovezené do CR pouze oficidlnimi
cestami (tj. od vyrobce nebo od autorizovaného distributora pro CR). Vsechny vyrobky jsou vyrobcem
urcené pro CR.

Cena:

. Cena zbozi je uvedena v internetovém obchodé prodavajiciho na adrese www.TisknulLevne.cz a v emailu
potvrzujicim objednavku zbozi.

. Ceny jsou konecné, tj. véetné DPH, popt. vSech dalsich dani a poplatki, které musi kupujici pro ziskani
zbozi zaplatit. Kupujici ma moznost se pred provedenim objednavky seznamit se skute¢nosti, po jakou
dobu zustava nabidka nebo cena v platnosti.

. Ceny nabizené v internetovém obchodé TisknuLevne.cz plati vyhradné pro objednavky generované
prostfednictvim Internetového obchodu TisknuLevne.cz.

. Akéni ceny plati do vyprodani zasob pti uvedeni po¢tu kusu akéniho zbozi nebo po dobu ¢asové urcenou.
Slevy zbozi v akci, akéni nabidky a pfipadné osobni slevy nelze kombinovat a s¢itat.

. Vyjimeéné situace: U zbozi oznaceného pojmem ,NA DOTAZ“ je mozné, ze z duvodu ndhlé zmény kursu
CZK vuéi USD nebo EUR nebo neocekavané zmény obchodnich podminek vyrobce nebo distributora
daného produktu na ¢eském trhu se neo¢ekdvané a vyrazné zméni cena nebo moznosti dodani produktu.
U takto oznaceného zbozi, kterého dostupnost si muze kupujici ovérit dotazem na e-mailové adrese
info@QTisknuLevne.cz, vznikd kupni smlouva az po vzdjemné mailové komunikaci, kde jsou vyjadieny
vile stran k uzavieni kupni smlouvy na zdkladé vzajemné dohodnutych podminek.

Platebni podminky:

. Kupujici ma moznost zvolit platbu predem (platebni kartou, bankovnim pfevodem piedem) nebo
pii prevzeti zbozi hotové (dobirkou). Podrobnosti k jednotlivym zpusobum platby jsou uvedeny na
www. TisknuLevne.cz v sekci MozZnosti platby.

. Zvoli-li kupujici zplisob platby zalohovou fakturou, prodéavajici zasle zalohovou fakturu na objednané
zbozi véetné ceny za dopravu. Zbozi bude kupujicimu zaslané neprodlené po piipsani platby na tcet
prodavajiciho.

. Soucasti kazdé dodavky zbozi je platny danovy doklad.

. 'V piipadé kupujicich - nikoliv spotfebitelt, jiz jsou smluvnimi obchodnimi partnery prodévajiciho,
zasila prodavajici objednané zbozi na fakturu. Splatnost faktury a dal$i podminky jsou dohodnuty
individuélné.
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Doprava:

Cenik dopravy véetné vSech podminek a piiplatku je uveden na www.TisknuLevne.cz v sekci Moznosti
dopravy.

Pro dodani objednaného zbozi vyuziva prodéavajici zavedené dopravce, nejéastéji Ceskou postu, expresni
balikovou sluzbu PPL, TopTrans, DPD nebo Messenger Praha.

Terminy dodani:

. Kupujici je predem informovan o aktualni skladové dostupnosti nabizeného zbozi. Pfevazna vétsina

nabizeného zbozi je drzena skladem a obratem expedovana. Kupujici je informovan o predpokladaném
datu doruceni pred potvrzenim objednavky v pokladné internetového obchodu.

Objednavky pfijaté do 19:45 jsou expedovany v den objednini nebo néasledujici den dle zvoleného
zpusobu dopravy. Z duvodu rychlé obratky zdsob muze dojit k vyprodéni zasob zvoleného produktu.
Za tyto vyjimecné situace se internetovy obchod TisknuLevne.cz predem omlouva.

Kupujici muze sledovat stav objednavky na strankéch internetového obchodu TisknulLevne.cz a na
strankéch prepravce PPL a Ceské posty.

Prodévajici odesild objednané zbozi na adresu uvedenou v objednavce.
Neni-li prodavajici schopen dodrzet termin dodéni, mize byt s kupujicim dohodnut jiny termin dodani.

v takovém pfipadé ma vsak kupujici pravo od smlouvy odstoupit.

Pravo odstoupeni od smlouvy:

. Inkoustové néplné a tonery po otevieni origindlniho baleni jsou zbozim podléhajicim rychlé zkéze.

Kupujici mé pravo bez udani duvodu vratit pouze neoteviené inkoustové ndplné a tonery, a to az do
6 meésicu od prevzeti zasilky. Takto lze vratit pouze zbozi, jehoz doba pouzitelnosti vyznacend vyrobce
na obalu je minimélné 6 mésict, a to pouze v neposkozeném a neotevieném origindlnim obalu.

. Prévo odstoupeni od smlouvy neslouzi primarné jako zpusob feseni reklamace zbozi. V takovém piipadé

je tfeba postupovat v souladu s Reklamaénim fadem.

V souladu s § 53, odst. 7 ob¢anského zakoniku ma kupujici, ktery je spotfebitelem, pravo odstoupit
od kupni smlouvy do 14 dnt od pfevzeti zbozi bez udani davodu a bez jakékoli sankce. Kupujici,
ktery mneni spotiebitelem, nemiuze toto préavo uplatnit. Spotiebitel realizuje toto své pravo tim, ze
projev vile o odstoupeni od smlouvy odesle prodavajicimu nejpozdéji do 14. dne od pfevzeti véci na
adresu: Spotiebitel vrati zbozi do 14 dnu od odstoupeni od smlouvy. Zbozi je mozné dorucit osobnim
vracenim nebo doru¢enim zbozi na vlastni néklady prostiednictvim nékterého z prepraveu (napi. Ceské
posta). Pokud je zbozi odesldno oddélené od projevu vile o odstoupeni od smlouvy, je spotiebitel
povinen v zdsilce uvést, ze zbozi je vraceno v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy, a tuto kupni
smlouvu dostate¢né identifikovat. V ptipadé, ze se spotiebitel rozhodne pro odstoupeni od smlouvy,
doporuc¢ujeme splnéni nasledujicich podminek:

e Tiskarny a kopirky vréatit pouze s kompletnim pfislusenstvim, ve kterych nebyly instalovany zadné
naplné.

e Tiskové néplné a tonery dodané spolecné s tiskdrnou musi byt v piipadé vraceni originalné zaba-
leny.

e 7Zbozi je pokud mozno v originalnim obalu

Pii nesplnéni uvedenych podminek nemuze spotiebiteli vzniknout zZadné jma na jeho pravu odstoupit
od smlouvy. Prodavajici avSak vuci spotiebiteli muze uplatnit kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného
zbozi (ndhradu skody), pokud k takovému snizeni hodnoty dojde poskozenim dodaného zbozi nebo
nedodanim zbozi v jeho kompletnim stavu. Piipadnou kompenzaci neni dotéeno pravo spotiebitele na
odstoupeni od smlouvy bez jakékoli sankce.



5. Prodavajici ma pravo pouze na nahradu skutecné vynalozenych nidkladu spojenych s vracenim zbozi,

je zaroven povinen vratit spotiebiteli zaplacené finanéni ¢astky nejpozdéji do 14 dnu od odstou-
peni. Prodévajici nemusi vratit penize do 14 dnu, pokud neméd jistotu, Ze zdkaznik zbozi odeslal
prodavajicimu.

6. Spotiebitel neni v souladu s novym ob¢anskym zdkonikem opravnén odstoupit od smlouvy:
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e na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plnénim bylo s jeho souhlasem zapocato pfed uplynutim
lhaty 14 dnu od pievzeti plnéndi,

e na dodavku zbozi upraveného na miru podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu,
e u zbozi, jez podléha rychlé zkaze opotiebeni nebo zastarani

e zbozi, které se uz smisilo s jinym zbozim

e u zbozi, které se prodava v hygienickém obalu a obal byl porusen

e na dodavku zbozi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezdvisle na vuli
dodavatele,

e na dodavku audio a video nahravek a poc¢itacovych programi, porusil-li spotiebitel jejich originalni
obal, i kdyz obal neni hygienicky

e na dodavku pfredplatného novin, periodik a ¢asopisu,
e spocivajicich ve hie nebo loterii
e zakoupeni obsahu (napt. hudba) na internetu po jejim stazeni
e terminované smlouvy na ubytovani, dopravu, stravovani nebo volnoc¢asové aktivity (divadlo, atd.)
e smlouvy vzniklé ve verejné drazbé podle zdkona
Vraceni penéz: penize jsou vraceny do 14 dnu od téinnosti projevu ville k odstoupeni za predpokladu,
ze ma dodavatel jistotu vraceni zbozi. Pfi uc¢inéni projevu vile k odstoupeni od smlouvy spotiebitel

sdeéli zpusob, jakym si pfeje penize vratit. v piipadé, ze nebude zpusob vraceni penéz v projevu vile k
odstoupeni obsazen, penézni ¢astka bude zasldana na zpateéni adresu udanou na zasilce.

Prodéavajici si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy v piipadé zcela zjevné tiskové chyby tykajici se
ceny nebo popisu vyrobku v katalogu zbozi.

Ochrana osobnich udaj:

. Kupujici uzavienim smlouvy souhlasi se zpracovanim a shromazdovanim svych osobnich ddaju v da-

tabézi prodavajiciho. Informace o zdkaznicich jsou uchovévany v souladu s platnymi zédkony Ceské
republiky, zejména se zdkonem o ochrané osobnich ddaju ¢. 101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich dodatku
a predpistu. Osobni udaje kupujiciho jsou plné zabezpecCeny proti zneuziti. Osobni tdaje kupujictho do-
davatel nepreddava zadné dalsi osobé. Vyjimku piedstavuji externi dopravci, kterym jsou osobni tdaje
kupujiciho predavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro doruceni zbozi.

Kupujici mé pravo ptistupu ke svym osobnim tdajim, pravo na jejich opravu véetné dalsich zakonnych
prav k témto idajim. Osobni tdaje prodavajici vymaze ze své databédze na zakladé zadosti prodavajiciho
dorucené na adresu: PENDA s.r.o., U Javurkovy louky 568, Ji¢in.

Zavérecna ustanoveni:

. Tyto obchodni podminky nabyvaji platnost a ti¢innost dne 1. 1. 2014.

. Vychazeji z predchazejicich obchodnich podminek schvélenych nestrannym autorizovanym spotiebitelskym

auditem.



